Часто наши дети, большие и маленькие ведут себя не так, как нам хотелось бы. К счастью, редко кто из родителей выражает свой гнев бранью или нецензурными выражениями, но вот окрики «Ну что ты делаешь?», «Как ты себя ведешь?», «Ты думаешь или нет?» очень распространены, хотя и мало помогают. Какие же слова могут быть услышаны нашими детьми?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Я-высказывания.
Если наш ребенок ведет себя неподобающе, мы можем ему сказать, что мы при этом чувствуем. Он ощущает себя при этом воспринимаемым всерьез и с большей вероятностью сменит свое поведение, чем если бы мы его просто отругали, показав свою власть. Таким методом вы даете ребенку шанс понять свою ошибку и найти собственное решение. Ваш ребенок учится перенимать ответственность за свое поведение. 

Примеры: 

	Конфликт 
	Я-послание 

	Ребенок канючит и дергает мать пока она разговаривает по телефону 
	Я должна договорить сейчас. Это очень для меня важно! 

	Ребенок все время вытаскивает вилку из розетки пока отец пылесосит 
	Я так никогда не закончу пылесосить. Я не могу с тобой играть, я должен сначала убраться. 

	Сын пришел домой на 1 час позже, чем было оговорено 
	Наконец то ты дома! Я жутко беспокоилась за тебя и боялась, не случилось ли что-нибудь. Пожалуйста, звони, если задерживает что-то важное.

	Подросток, несмотря на многочисленные обещания, все еще не убрал у себя в комнате 
	Я очень разочарован(а)! Мы же договорились, что ты сегодня вечером уберешься. Я считаю очень важным, когда на человека можно положиться. 


Предложения, начинающиеся со слов: «мне очень жаль....» также могут быть очень важными для ребенка, так как через них вы показываете своё неравнодушие к состоянию маленького человека. 

	Проблема ребенка 
	Я-послание 

	Ребенок упал и плачет 
	Мне так жаль, что тебе больно! 

	Ребенок плачет, потому что не хочет идти в детский сад 
	Мне так жаль, что ты не любишь ходить в детский сад. Я была бы за тебя так рада, если бы тебе там нравилось. 

	Ребенок ноет, потому что ему скучно 
	Мне действительно очень жаль, что тебе пока ничего не пришло в голову, чем бы ты мог заняться. Я скоро освобожусь.


Волшебной фразой «мне очень жаль» вы показываете понимание и сочувствие, и плюс невысказанное на заднем плане: «я верю, что ты с этим справишься». Кстати, иронический тон может изменить действие этого предложения на прямо противоположное. 

