ПАМЯТКА

для воспитателей  при посещении семей.

Перед тем как идти на посещение семьи нужно сделать следующее:

1. Сформулировать цель посещения, выделить текущую проблему.

2. Определить, что Вас тревожит (поведение ребенка, проблемы в усвоении программы, гигиена,  употребление родителями алкоголя и т.д.).

3. Указать позитивные моменты о семье и ребенке. (Несмотря на то, что мама много работает, она успевает уделить достаточно времени ребенку).

4. Определить специфические вопросы, которые семье нужно будет решить: мама поздно возвращается с работы. Кто будет забирать ребенка и детского сада?

Посещение условно можно разделить на четыре этапа:

1 ЗНАКОМСТВО / ПРИВЕТСТВИЕ / Цель первого этапа – представление, налаживание контакта, установление доверительных отношений, снятие ощущения скованности и недоверия. После приветствия  необходимо представиться.  На данном этапе уместны следующие вопросы:

· Как я могу Вас называть?

· Кем Вы приходитесь ребенку?

· Могу ли я войти?

· Мы можем сейчас поговорить?

Следует назвать причину посещения, ни в коем случае не говорить, что Вы пришли  с проверкой или по сигналу соседей, родственников. О предстоящем посещении в большинстве случаев нужно сообщать заранее.

2. ДИАГНОСТИКА – сбор информации о семье, выявление круга проблем. На этом этапе следует познакомиться со всеми членами семьи, проживающими в квартире, посмотреть комнату (или специально  оборудованное для ребенка место в общей комнате), обязательно отметить все положительное, что вам удалось увидеть (порядок в доме, грамотный подбор игрушек и литературы и т.д.) Выяснить, какие трудности испытывают родители в воспитании ребенка. Сформулировать проблему и проговорить её.

            -     Я правильно Вас поняла, Вы испытываете трудности в ……..?

· Как вы уже решали эту проблему?

· Что у вас получилось?

· Что еще можно сделать по этому вопросу?

· Как вы видите решение проблем?

· Что вам мешает?

· Какая вам нужна помощь?

В том случае если родители заявляют, что никаких проблем нет, следует деликатно заметить «Последнее время меня беспокоит…..? Как Вы думаете, в чем причина».

3. ВОЗДЕЙСТВИЕ –   наметить пути  решения проблемы. В каждой семье есть ресурсы, на которые можно опираться при разрешении  сложной ситуации. Это может быть авторитет родителей, эмоциональная связь между родственниками, ориентация на будущее, значимость социального статуса семьи или мнения окружающих, представление о справедливости и т.д.  Педагогу необходимо найти  сильные стороны данной семьи или одного из членов  и строить дальнейшую работу, опираясь на эти знания.  На третьем этапе посещения можно предложить свою помощь или конкретно указать, какие именно службы могут помочь, заранее выяснить, как они работают. Всю информацию предоставить семье, лучше в письменном виде. В ходе общения избегайте навязывания  собственного мнения  родителям (и как Вы живете с этим алкоголиком) и оценки личности человека, помните, оценивать можно только действия или поведение. Избегайте длинных высказываний, заключающих в себе несколько вопросов.

4. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ – обобщить все сказанное, выделить главное и определить дальнейшие отношения. При подведении итогов необходимо оговорить, какой результат ожидают получить родители после выполнения намеченных действий, и что произойдет, если проблемы не будут решены.  Уходя из семьи, обсудите возможность повторного посещения.

Примерная формулировка целей

 повторного посещений семьи по месту жительства

1. Знакомство с условиями проживания и воспитания ребенка.

2. Выяснить, как изменилась обстановка в детской комнате, какие появились новые книги,   игрушки.

3. Дать рекомендации по подбору игрушек  и пособий.

4. Выяснить, во что и как играет ребенок дома, принимают ли родители в играх ребенка.

5. Выяснить причину долгого непосещения ребенком детского сада.

6. Изучение условий созданных в семье для формирования навыков самообслуживания, подготовке к школе и т.д.

